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R2 Hotels a toujours travaille dans le but de prendre soin de tous ces hotels et
appartements en ce qui concerne lhygiene, la sécurite et la santé, et en ces
moments avec le Covidl9, nous renforcerons d'autant plus toutes nos actions
pour principalement prendre soin de nos clients, employeés, prestataires et autres
partenaires qui font partie de notre famille.

Notre amelioration pour la protection collective sera presente des maintenant et en
permanence dans tous nos nouveaux protocoles bases sur les protections de tous
au sein de R2 Hotels. Les actions que nous mettrons en place dans nos espaces
communs, chambres et piscines seront toujours destinees afin que le temps vous
passerez avec nous soit le plus merveilleux possible, et pour que nous puissions
nous maintenir comme leader du meilleur traitement envers nos clients, ou que
vous vous trouviez.

Depuis nos débuts, nous comptons sur les entreprises certifiees dans la gestion de
la durabilite et securiteé alimentaires. Et nous continuons de travailler avec elles dans
cette nouvelle etape de controle dans un environnement affecté par le Covid19.Nous
travaillerons ensemble pour que les mesures a prendre soient les plus effectives
possible et qu'elles permettent une experience garantie a nos clients depuis leur
arrivée a l'hotel, ainsi que durant tout leur sejour, pur profiter des zones communes,
jusqu’ au moment de leur depart.
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Nous souhaitons que vous mettiez de coté toutes les préoccupations qui sont
causees par cette maladie et que vous vous sentiez heureux et en securité comme
vous vous l'étes toujours sentis dans les R2 Hotels.
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Un environnement sécurise

Nous avons transforme nos hotels et appartements pour que votre
expérience avec nous reste excellente et que le bien étre soit votre seule
preoccupation.

Certificat : certification nationale sur tous les effets sanitaires et de
santé, ainsi que la durabilite environnementale en accord avec la Norme
Officielle espagnole et la OMS quant aux recommandations sanitaires de
securite.
Acces securises et controles aux hotels pour les employeés et les pres-
tataires.

Service medical central 24/7 et visites medicales tous les jours du lundi
au vendredi dans nos établissement.

Controle de tout le materiel entrant dans Uhotel, verification de la prove-
nance locale et écologique.

Aliments d'origine controlee et certifiée sanitaire, sécurite de tracabilite
controélée et certifiée.

Personnel qualifié et équipé avec toutes les mesures de protection. Ces
mesures sont appliquées des lentree dans l'hotel ou appartement et
durant tout le séjour dans nos installations.

Tous nos hotels ou appartements disposent de chambres préparees et
equipees pour quelque incidence medicale.
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Procedure d’hygiene

C\Q—U - Creation d'un nouveau poste au sein de notre personnel : Superviseur d'hy-
Tout Pouu TOI ‘ giene. Il sera responsable du suivi de tous les processus de controle de desin-

ﬂ fection, nettoyage de toutes les surfaces de nos hotels.

Remplacement des savons a mains et produits de nettoyage des chambres
pour des produits de qualite hospitaliere.

Procédure de nettoyage et rénovation de la climatisation dans les zones a
risques et/ou d'acces difficile pour notre personnel.

Registre et control nettoyage et hygiene des zones communes, visibles par
tous.

Nouvelle procedure pour ameliorer la ventilation naturelle, tant les chambres
ainsi que dans le restaurant.

Révision et validation des systemes d'air conditionne par chambre, salle de
reunion et restaurant.

Mise en place de nouveaux points de distribution de gel hydro-alcoolise dans
toutes les zones de grandes affluences dans nos etablissements.

Utilisation de nettoyage industriel certifié pour tout le textile et linge de
restauration, standards de séecurité qualite hospitaliere.

Des audits speciaux et individuels de control seront mis en place pour chacun de
nos hotels avant leur reouverture, afin de reduire les periodes de controles de
risques de la part des entreprises concernees par cette supervision.
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Notre espace Social

Les grands espaces ouverts dans nos hotels a Fuerteventura et les avantages qu'offrent nos
complexes d'appartements a Fuerteventura, Lanzarote et Majorque feront que nos zones communes
seront un point de réference pour la satisfaction de nos clients mais nous devrons aussi adapter nos
zones de piscines et solariums, les zones d'aires sportives, créer et proposer un nouvel espace social.

Mise en place des hamacs et parasols dans les zones de piscines et solariums en respectant les dis-
tances de séecurité de 2 metres entre chacun d'eux, afin de t offrir plus de tranquillité et de sécurite.

Nouvelle signaletique de circulation pour nos clients et employes afin d'éviter les files d'attente
et agglomeration.

Les R2 Hotels vous proposent de vastes piscines avec tous les controles de securité et hygiene
quotidien pour la qualité de leau.

Nous vous rappelons que tous les hotels et appartements R2 des iles Canaries et Baléares sont
situes en face des plus grandes places sécurisees.

Nouvelles zones du buffet, plus spacieuses.
Séparation avec les distances de securite entre toutes les tables de nos restaurants et terrasses
Nous augmenterons les réservations des tables.

Nous augmenterons le service dans les chambres pour que votre expeérience soit plus intime et
agreable.

Nouvelles experiences d'activites a lair libre en profitant des vastes espaces de nos hotes et
appartements.

Matériel individuel disponible pour nos clients les plus petits afin de de permettre de jouer
avec la securité et hygiene maximum. Nous ferons en sorte que nos clients les plus petits
sachant comment appliquer toutes les mesures d'hygiene et de protection et puissent ensuite
les partager avec leurs parents.
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Nouveaux protocoles F&B

Nous allons adapter nos menus et services de bar afin d'optimiser la qualité des
]
u T0| produits que nous offrons, en renforcant ainsi nos actions :

Pour nos clients les plus vulneérables, nous optimiserons le service de prise en

o’..
lj_&; charge tels que le room service pour une livraison plus slre et sans contact
avec le personnel.

Service d'assistance sur nos buffets pour eviter lagglomeration et maintenir
la distance sociale.

Améliorer la manipulation des aliments pour une meilleure hygiene en
generale sur tous nos services.

Amplification de nos horaires d'ouverture pour que tous nos clients puissent
profiter de leur experience sans étre presses.

Service de pre-réservation de tables avec contréle des distances et assignation
personnelle pour les commandes de nourriture et boissons.

Optimiser lachat de produits locaux et de qualité pour ameliorer l'economie
de notre région

Eliminer les produits a usage partage, comme lhuile, le vinaigre, sel et poivre
et les remplacer par des sachets mono-doses pour maintenir la securite et
Uhygiene.

Nettoyage et désinfection de notre vaisselle selon les criteres de securite
adaptes a la norme contre le Covid1S.
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Innovation

Nous allons ameéliorer lexpérience et la gestion de vos vacances avec limplantation
d’'un nouveau systeme de controle digital des reservations et de nos services hotels
et appartements.

Possibilité de realiser le check-in jusqu’ a 72 heures avant larrivée. Confirmation
de votre chambre a partir de votre mobile.

Service d'informations multi medias sur écrans a lentree de chaque zone de
restauration.

Possibilité de gerer votre reservation de table depuis votre mobile.

Code QR sur differentes zones de l'hotel pour que vous puissiez acceder a toute
linformation et les services proposes par R2 Hotels.

Nouveau canal d information TV dans la chambre. Information de tous nos services
et horaires disponibles.

Optimisation de l'usage de la carte bancaire pour reduire au maximum lusage
d'argent en espece permettant de minimiser la contamination.

Nous appliquons la politique de « moins de papier » en envoyant la copie de votre
facture par courrier électronique.

Nous appliquons la politique de « moins de papier » également dans notre travail
quotidien en reduisant l'emission de facture et de document papier, autant pour
les clients que pour les prestataires.
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R2 Hotels est une chaine hoteliere canarienne originaire de Fuerteventura, qui compte actuellement avec 8
installations touristiques. Les hotels et apparthotels s'étendent sur les iles de Fuerteventura, Lanzarote et Mallorque.

Ce qui rend les R2 hotels uniques, ce sont leurs styles differents, du Colonial au style moderne, des options d’hotels
uniqguement pour adultes, des hotels familiaux, et chacun d'entre eux offre des specialites culinaires régionales.

De plus, pour les evenements exclusifs, congres, mariage, etc... les R2 hotels offre un decor
spectaculaires pour que tous ces moments restent inoubliables.

FUERTEVENTURA LANZAROTE MALLORCA
2 Rio Calma **** 2 Romantic Fantasia Suites :./%i 2 Bahia Kontiki **** | 2 Bahia Cala Ratjada =%
Hotel & Spa & Conference Design Hotel & Spa Beach Aparthotel Design Hotel & Spa
2 Pdjara Beach i':%. 2 Romantic Fantasia Dreams o\ 2 Veronica ***
Hotel & Spa Design Hotel & Spa Beach Hotel
HOTELS 2 Bahia Playa :''l- 2 Maryvent 2 Cala Millor

Design Hotel & Spa Beach Apartment Beach Apartment



